Spese generali e costi amministrativi

(Ai prezzi indicati qui di seguito va aggiunta I'I'VA)

| PRATICHE AMMINISTRATIVE CHF
Allestimento incarto nuovo cliente 10.00
Mutazione dei dati di contratto (es. cambiamento di indirizzo intestazione) 10.00
Copia fattura 10.00
Partenza / chiusura contratto 10.00
Riapertura contratto (se medesimo intestatario) 10.00
Spese amministrative per sollecito rapporti di sicurezza RaSi 20.00
Spese amministrative apertura nuovo avviso d’installazione per allacciamento provvisorio 100.00
esistente

Il SERVIZIO DI FORNITURA

Sospensione stagionale erogazione 100.00
Ripristino stagionale erogazione 100.00
Il MISURA E CONTEGGIO ENERGIA

Trasferta supplementare (es. per impedimento accesso contatore) 80.00
Costi di montaggio contatore 80.00
Costi di smontaggio contatore 80.00
Posa contatore con misurazione di carico 1000.00
(produttori indipendenti e Clienti con consumi > 100 MWh/anno)

Costi per attivazione contatore a prepagamento 45.00
Nolo contatore prepagamento 20.00/anno
Costi amministrativi per contatore a prepagamento 90.00/anno
Lettura contatore supplementare a richiesta del cliente 30.00
Lettura contatore su appuntamento 50.00

IV CLIENTI CON CONSUMI > 100 MWh/ANNO E PRODUTTORI INDIPENDENTI

Richiesta dati:
a) forfait per punto di fornitura che comprende:
- calcolo dei consumi energetici e dei costi annuali
- fornitura delle curve di carico annuali in formato elettronico

500.00/anno

b) copia delle fatture annuali

100.00/anno

c) supplemento per richieste superiori ad un anno

300.00/anno

d) richieste particolari

170.00/ora

Tariffe per la trasmissione giornaliera dei profili di carico (via fttp o e-mail in formato CSV)

a) attivazione

400.00/cliente

b) costi ricorrenti per punto di fornitura

420.00/anno

V PROCEDURE D’INCASSO

Pratica garanzia 30.00
Costo di rateizzazione 20.00
Sollecito 10.00
Secondo sollecito 20.00
Comminatoria di pagamento (diffida di interruzione + vie di ricorso) 50.00
Incassi a domicilio 50.00
Procedura d’incasso ordinario 50.00
Interessi debitori oltre 30 giorni 5%

VI ALTRE PRESTAZIONI

Sospensione/interruzione di corrente per singoli Clienti

spese effettive

Costi servizio di picchetto*

96.00

N.B.:

* A corpo, materiale escluso. Qualora la durata dellintervento ecceda le due ore di tempo effettivo,
l'intervento viene fatturato a tariffa oraria dall’Azienda. Questa tariffa si applica ad interventi fuori orario
richiesti dalla clientela che di regola vengono eseguiti gratuitamente durante il normale orario di lavoro.



