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Procedura di gestione degli allacciamenti

Acqua e Gas
dal 1° agosto 2007

AIL SA

Cliente /

Committente

Installatore

Consulenza e
preventivo di
massima

Su richiesta del cliente, AlL esegue se necessario

un sopralluogo, una consulenza e indica un

preventivo di massima al cliente per I'importo di
allacciamento.
Il preventivo (di massima) viene trasmesso di

Domanda di
allacciamento

regola sotto forma di lettera. \

Approvazione

Le AL verificano
il contenuto dell'avviso
di impianto e la
fattibilita tecnica,
eventualmente tramite
un sopralluogo.
L'avviso approvato
viene trasmesso
all'installatore,
unitamente al
formulario di avviso di
impianto terminato
(NUOVO
FORMULARIO
precompilato dalle

Progetto,
emissione
offerta
definitiva

AlL)
Le AIL progettano

I'allacciamento e
emettono al cliente un
offerta comprensiva di

TUTTE le spese alle
quali andra incontro:
Quota di
partecipazione
Costi allacciamento
Costi collaudo
Ev. Vane

N\

‘ incarico del cliente,

L'installatore, su

invia l'avviso di
impianto (NUOVO
FORMULARIO)
firmato dall'installatore,
con i relativi schemi e

planimetrie.

L'installatore procede
alla realizzazione
dellimpianto interno

segue...



AIL SA

Cliente /
Committente

Installatore

\ Il cliente riceve l'offerta

e ha la facolta di
accettarla, apponendo
la propria firma e

Accettazione o .
indica la data prevista
offerta per la messa in
servizio.
L'offerta accettata
viene rispedita alle AlL.
Ricevuta l'offerta, le
AlL pianificano il
lavoro e
programmano
I'emissione della
Emissione fattura unica per il
fattura periodo previsto

indicato dal cliente.

formulari relativi
all'apertura del

Inoltre le AlL allegano i

contratto di fornitura.
* Le AlL realizzano

l'allacciamento

Il cliente paga la fattura
entro il termine

L'installatore procede
alla realizzazione
dellimpianto interno

Realizzazione . . indicato sulla stessa e
I i secondo | tempi inoltra i formulari
allacciamento indicati dal cliente o . .
. relativi al contratto di
dall'installatore .
fornitura.
L'installatore ha
. completato I'impianto
Impianto Conyy P \MpLENTo
. Pag Ra o e trasmette ['avviso di
terminato ent, impianto terminato
alle AIL.
Le AIL verificano
I'avvenuto pagamento
dellallacciamento e
l'inoltro dei formulari
Avvio (contratto di fornitura
erogazione e impianto terminato)

da parte del cliente e
procedono al collaudo
e alla posa del

Attestato di
collaudo

contatore.
*Le AlL trasmettono
all'installatore
I'attestato di collaudo.

7o P
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