
Ho ottenuto l’Attestato federale di capacità di impiegata di commercio 
(AFC) nel 2001 e poi ho lavorato in piccole aziende del luganese in molte-
plici settori, periodo durante il quale ho scoperto la mia passione per l’am-
bito delle risorse umane. Ho sentito l’esigenza di specializzarmi, diventando, 
nel 2010, Assistente HR. Dopo la nascita del mio secondo figlio, ho lavorato 
per Baxter International, che mi ha dato l’opportunità di crescere in seno 
alle risorse umane fino ad ottenere ruoli di rilievo con responsabilità diretta 
anche al di fuori della Svizzera e dell’Europa, e dove ho guidato con suc-
cesso iniziative relative al cambiamento e trasformazioni organizzative. Nel 
frattempo, ho concluso la mia formazione come Specialista del personale 
(2015) e come Coach professionale (2022).

Il mio percorso
•	1998-2001: Apprendistato Impiegata di commercio 
•	2001-2003: Impiegata back-office gestione patrimoniale allo  

Studio Commerciale Ottaviani di Lugano
•	2003-2005: Impiegata back-office gestione patrimoniale e  

amministrazione da Horizon Advisors di Lugano
•	2005-2005: Impiegata amministrativa presso Lorena Livio e Associati
•	2006-2011: Impiegata da Sandro Sormani SA
•	2011-2024: da Coordinator a Direttrice HR Europe, Middle East and 

Africa /Asia pacifica) da Baxter International

Tijana Catenazzi
Direttrice Persone e Futuro

“Stimolare la  
curiosità, la voglia  
di apprendimento 
e di miglioramento 
continuo per  
coltivare talenti,  
innovare e  
affrontare il futuro  
e i cambiamenti 
con fiducia e  
determinazione.”


