®
Aziende Industriali della Citta di Lugano al

WA elettricita

INCONTRO INFORMATIVO DEL
13 FEBBRAIO 2009

Dalla richiesta di allacciamento
alla fornitura di energia elettrica

AlL SA



Programma

* Nuove condizioni generali per gl
allacciamenti alle rete di distribuzione

 Allacciamenti provvisori di cantiere
* Impianti fotovoltaici

 Avvisi d’installazione
* Rapporti di sicurezza (RaSi)
 Posa contatori

AlL SA



Condizioni generali per allacciamenti alla
rete di distribuzione di energia elettrica

Variazioni principali

* Nuove tariffe e ampliamento delle possibilita di
valvolazione d’'introduzione

« Possibilita d'utilizzo di un interruttore magnetotermico
“privato” quale DPS d’introduzione

* Abolizione dei contributi supplementari
( condizionamento termico )
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Condizioni generali per allacciaments

e Tariffario

DPS

Contributo

costo del cavo

costo degli accessori

costo degli accessori

d'introduzione potenza costo per [A] di potenza posato al mil.
senza valvola introduzione con valvola introduzione
(*3) (*4)
Ampéres [A] kWA CHF/A CHF CHF CHF CHF

10 (*1) 2.3 40 400 25

10 (*2) 2.3 40 400 35 400
16 (*2) 3.7 40 640 S5y 400
20 13.9 120 2'400 3Ly 700 1000
25 17.3 120 3'000 3Ly 700 1000
32 222 120 3'840 35 rgele] 1000
40 27.7 120 4'800 35 g ele] 1000
50 34.6 120 6'000 3Ly 700 1000
63 43.6 120 7'5680 35 TOO 1000
80 55.4 120 9'600 80 750 1200
100 69.3 120 12'000 60 750 1200
125 86.6 120 15'000 80 750 1200
160 110.8 120 19'200 70 950 1800
200 138.6 120 24'000 70 950 1800
224 155.2 120 26'880 70 950 12800
250 173.2 120 30'000 70 950 1800

*1 Si tratta di piccoli allacciamenti monofasi con alimentazione da quadro BT mediante cavo monofase

*2 Si tratta di piccoli allacciamenti monofasi con derivazione dalla rete principale mediante cavo trifase

*3 Cavo pagato a partire dalla derivazione dalla rete esistente

*3 Sottostruttura sul terreno privato a carico del cliente

*4 Secondo disposizioni tecniche dell’Azienda (interruttore magnetotermico fornito dal titolare dell'allacciamento)
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Condizioni generali per allacciaments

« Domanda di allacciamento

PAE 2.1.1 tutte le pompe di calore
tutti gli impianti con potenza elettrica superiore a 3kW

Aziende Elettriche di distribuzione della Svizzera Italiana

Domanda di allacciamento apparecchi elettrici per la produzione di calore /raffreddamento/acqua sanitaria
1. Dati generali (allegare estratto planimetrico)

Nome e indinzzo del cliente (propnetano dell'impianto) Telefono
Fax
Ubicazione dell'impianto, n. di parcella Autorizzazione cantonale

ricevuta [ si

Istante Responsabile Telefono

Fax

Data messa in servizio

E-mail
MNome e indirizzo del responsabile del calcolo della potenza termica Istante, data e firma
2. Edificio
O Nuova costruzione O Risanamento O Edificio industriale O Edificio artigianale 0O Edificio agricolo
O Casa unifamiliare O Casa plurifamiliare con ........... appartamenti O ...
1 a nranriata tarmicrha dall’adificria davAanms accara ranfarmi alla nAarma a ai rariiciti lanali in viAAra
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Allacciamenti provvisori di cantiere

« Dal 1 marzo 2009 il
punto di
allacciamento alla
rete di distribuzione €
stabilito con la posa di
un quadro di
derivazione apposito

AlIL SA



Allacciamenti provvisori di cantiere

« Schema di collegamento mediante presa 5 pol

il collegamento dovra avvenire mediante cavo a cinque conduttori di sezione adatta al carico
richiesto, ma almeno 10 mm?

il cliente, che é responsabile della rete privata, & tenuto ad eseguire la messa a terra ( in rosso ).

11 —ofF—=o (— o—o— 1
12 —o-F=3-o (o oo— 12
13 —oF—=o (o o—o— 13
PEN —O ,;_ (o ,’ o-—)0 N
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rete AIL SA i rete privata I
g : - p—
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Allacciamenti provvisori di cantiere

e Tariffario

Potenza

Trasporto, montaggio e
smontaggio di un
quadro di derivazione

noleggio mensile

fino a 44 kVA, 63 A

forfait CHF 250.-

CHF 50.-

fino a 87 kVA, 125 A

forfait CHF 250.-

CHF 60.-

oltre 87 kVA, 125 A

forfait CHF 250.-

costi secondo
preventivo specifico

oltre ai contributi di allacciamento viene fatturato il consumo secondo le
condizioni generali per la fornitura di energia elettrica
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Allacciamenti provvisori di cantiere

* Promemoria

» Alla messa in servizio dellimpianto l'installatore procede al controllo
finale ed il rapporto di sicurezza é trasmesso all’azienda elettrica.
Entro 6 mesi dalla messa in servizio dovra venir collaudato da un
organo di controllo indipendente.

> Al termine dei lavori si dovra annunciare la conclusione del cantiere.
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Impianti fotovoltaici

« Domanda di raccordo
ad AlL

* Approvazione
dellESTI per impianti

= 3kVA (monofase) o
= 10kVA (polifase)
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Impianti fotovoltaici

« Domanda di raccordo

Aziende Elettriche di distribuzione della Svizzera Italiana Secondo PAE Sezione 1 cap. 12

Domanda di raccorde per impianti produttori di energia (IPE) con esercizio in parallelo alla rete di distribuzione.

1. Generalita (=piegazioni vedi allegato

Neme & indirizzo del Cliente (Proprietario, rezponzabile dellinatallazione)
Fax.
. . Humere di
[ -
Comune: Wia mappa: el
Genere dell'immobile:
[ unifamiiare [ plurifamiliare [ artigianale [ industriale [ Fax.
Neme & indirizzo dellinztallators: Re=zponzabile tecnico:
IMe=sa in servizio prevista:
Fax.
2. Tipo d'installazione / Energia primaria
[ installazione nuova I produzione di sola elettricita [ idraulica [ salare [ diesel
™ rinnova installazione esistente [ installazione forza - calore [ gas naturale [ biogas I rifiuti
r I

1 Marattarieticha A'asaraivia | Dradnsiana A"anarsia
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Impianti fotovoltaici

» 3 tipologie di rimunerazione dell’energia

o costruiti prima del 1.1.2006 e non piu modificati

per I'energia in esubero al proprio fabbisogno, 15 cts/lkWh garantiti fino al 31.12.2025
( AIL = 16 cts/kWh )

e (Costruiti dopo il 1.1.2006 ( o antecedenti ma ampliati
considerevolmente ) ed inseriti nel contingente RIC

tutta 'energia deve essere immessa in rete

 (Costruiti dopo il 1.1.2006 e non inseriti nel contingente RIC
( lista di attesa )

I'energia immessa in rete viene retribuita allo stesso valore dell’energia acquistata
all'ingrosso da AlL
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Impianti fotovoltaici

* |n sintesi

» Garanzie di origine

se I'energia non e prodotta esclusivamente a copertura del proprio
fabbisogno di energia ecologica deve essere registrata nel sistema per le
garanzie di origine di Swissgrid SA

» 2 possibili allacciamenti alla rete di distribuzione

- tutta I'energia prodotta € immessa in rete
- solo I'energia in esubero al proprio fabbisogno € immessa in rete

> 2 possibili scenari per il plusvalore ecologico

- appartiene al gruppo di bilancio per energie rinnovabili
- appartiene al produttore che pudé commercializzarlo liberamente

AlL SA 13



AVVISO D'INSTALLAZIONE Nr.  ASCIARE | Proprietario deirimpianto

Implanto esistente nefedificio Nr. VUOTO Hoime: . .

Emm i N° CONTATORE viacass: NOMe proprietario
"™ Sempre Richiesto Lo NON DELL' INQUILINO

[ i tatare finsse alace.) & quesse indidzza & non 8l propristara

Ubicazione delllimpianto

[ Amministrazicns [J Archrette ] st
Moma: MHome:
Via/Casa: VialCasa:
Localith:
F— mapp.nr. NUMero mappale  RICHIESTO!
Genene intervento Stabile =11 [T i pdanti speciali
:l Mucwo impianta [_I.Pdmzlu—m —— [ risterants p—— |_:| Foiovolaico
M| impianto L] sopartamento — [] amerge = ] icmstesrice
= L umca . . |
[ Modifica contaggio [ viegono Stﬁb"e O - -
[ meaifica intraguzone L] omana Mezn = =
[ empiarts temparanen ] magawins = [ cantiers [
breub ol Qa Qta DPS d'abbonato Qea EE
Oioa = (T — s T— T Oaaa ) T
Oz a S O=a Circuiti O A Oz2oa Abbonatq,r«u —_ 0O & _
A — [aza m| A | Bire . I A

otenza installata Aumeate Cemilnuzions Dettaglio potenza installata (risa, J boder ¢ prod. freddo J diveesi)
[ Econemia domestica KW kW
[ servizi comuni (L — Se i L
O Lavatrioe As e kWY . [
D imp. sollevamants we _—_Varlil a.ta_ o
[ sauna K I Produzions Predda o ;D
[ riscaldamsants KW ] -
] Produzione fredde ww 0 S Bollitore (=11 (T ore (]
] Boltrone o I I o L ore W
[ prversi [ A ot L ore oy
Potenza totale KW 0 -] o W
nza totale Introduzione (raccorse ala mdel
vista Pot_e ¥a Onee Tip o DPS dintroduzione esiitS i
poraneild - paina DPS d' irtwdllNiFR@DﬂUZZIONE SEELy S
atiore polenza (cos @) 0.8 'iﬁ‘l’f’bd Sezione ESlSTENTE mm' |
Intensita calcolata [o]
nsita calc A [ pe modificens Data pravista allace: —1
uzione —

onteggio ﬁppamchl di misura rll:hluu
[ mucw

[ Rigetipre _|C"'°"-‘ﬂﬂ

|Decisioni dell'Azienda

I:_l AL epFovaln
[ A.1. incormpieto
{rinviada])

Sistema di protezione:

Sueabee| | | |

[ 1]

COOw Ovr CaA

Allegatl ™) panimetria [ Farmularie autoprodutton

Modo di allacciamento: [ eawe, sez. e

[] bemanca riscaldaments (] Cerm.l!lnazswﬂm A1) [Opaina Tlfacelata [ cave seren
Lot i 11.'5.-1[} m perkiicad DPS d'imtroduzions: A Imip. Mr.:
Richiests [ | copralluogo per allaccamento Ordine Mr.: OL Nr.:
A ato Hr.: — |Posa contatori;  Data: Resp.:
Mome: Ows.:
Via: TIMBRO E FIRMA
Localita: Data Firma:
allegatl
Duatac Firma: [ Terminata  [] Awwisa an. reativa | ~

Avviso
d’Installazione

Se trattasi cantiere importante
segnalare se nuova costruzione o
ristrutturazione.

Se ristrutturazione bisogna fornire un
numero di contatore esistente nel
edificio da riattare

Se trattasi di posa sauna,
riscaldamento o produzione freddo.
Ricordarsi che necessita sempre la

AUTORIZZAZIONE AIL !

Allegare l'autorizzazione in
originale accettata da AlL
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AVVISO D'INSTALLAZIONE TERMINATA Proprietario dell'impianto
P - ° " - -
Awviso dinstallazione Mr. 0 N° Al AIL MNome: 1] Nome proprletarlo
Impianto esistente neledificio Nr, VialCasa: (1]
Contatore Nr. 0 N° CONTATORE Localita: [V] ]
] Amministrazione [ ] Architets [ Alro Ubicazione dell'impianto
MNome: ] Mome: Li]
ViafCasa: 0 viarcasa: 0 Ubicazione precisa dell’ impianto
0 { Localita: 0 0
Localita: 4] 0 Mapp. Nr.: 0
Genere d'intervento Allacciamento Tipo dimpianto
H g mmm [] esequito & raccordato alla rete
Muodifica
D Modifica Ida pﬁ-lt:dlu;. I:l non ancora reccordato alla rete EI definitve
[ Modifica conteggio ! [] domanda d'aflacciamento spedita i [ temporanes
Modifica introduzions [ impianto alimentato provvisoriamente Importante
I:l Impianto temporanao
Programma di controlle impianto terminato, secondo PAE punto 2.23
Pos. Data controlle |Parte d'impiantc - appartamento Nr. - nome cliente %mmﬁ mile
mportante
Commento (App. N° o Pad.)
// \ .
Richiesta i = [] zem im0 A Qta In cato posa contatori
oo [ 3w 100/5 A ata . .
sy ey Non Dimenticare -
Riceftore diflelecomando: (| = |mportante
enbe antro:
P igilli Ngienda:
osare sigil g: Data posa CU ool i
Dati tecnici MniWﬂnm di telecomando da installare)
Riscaldamento: Pompa di = acqua,/acqua [ ] gectermica W
Caildala [ scommulazione [ diretta Cletie [liegna  [gas W
Elements [ pevimente [ convettore [ sddiisionale kW
Stufa [ accumulazione [ seane HW
Clima: Elemento [ heso [ metiie | kW
Impianto sollevamento: [ [ ascensare [ mentacaricri | ey
Risc.acqua sanit.:  Bollitore Qta L [Oaase o [Jeom [Hsop kW
ata L Caere COeore [deere [sop kW
Elemento [ diretto O o
L'mstaltators comunica che FIMBENLS (N oggetts & terminato & sono stats essguite bo vorifiche profiminar nells date succitate,
L'installatore uulm-lmln Ispettorato hNr.: (1] Dati dell’Azienda
{indirizzo - tim| =
Impianto Nr.:
Mome: ]
Via: TIMBRO E FIRMA g [
; Ordine Nr.:
Localita: 4] q
Derta: Firma: Data: Firma:

Avviso
d’Installazione

Terminata

Inserire il numero dell’avviso
d’installazione assegnato da AlL

Se necessita la posa contatori,

comunicare quali e quanti contatori
devono essere posati

Le AIL processano le richieste di posa
contatori entro 3 giorni dal ricevimento
della richiesta di posa, corredata da
RaSi e contratto di fornitura.

Si rende noto che, per la posa di
contatori nei palazzi sarebbe
opportuno una pianificazione, onde
evitare interventi a pagamento da
parte di AlIL
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Nuovo Contratto di Fornitura

I I
Aziende Industriali di Lugano (AIL) SA al

CP 5131 - 6901 Lugana NN acqua
Centra oparativo NAAAY clettricita
via ai Mabrs 2 eS8 8 ®® gas

6313 Mugzang

telefone  +47 (D158 866 75 70

faw +41 (D}58 Bb6 77 96
web wvww il ch
eemail niaEaich

Aziende Industriali di Lugano SA
e VA 493 565 Casella Postale 5131
CH-6%01 Lugano

Nuovo contratto di fornitura N° Avviso d’Istallazione

1. Dati personali

Sigte gid stati nostri clienti @] Mo @sh in questo caso indicare il numere di ciente lq.32851
@swr OSigmn Onmz Onhm o R
Wagenbauer Roberto

Cognome o ragions sociale * Nome o

Decumento™ (con fotocopla allegaca):

2 Carta didentita: Passaporto: Adtro;

Piazzale Paride Pelli 6 6900 " liganc

Indirizzo luoge di conumo® " Numerocivico  CAP® Luogo * )
05868667873 0765224459

Nll'rum-ll.i k!"|.e-[(ln.ﬁ; o l‘iun-m"ralncellulare

05BB&ATEDS rwagenbauen@ail.ch

Numero di lax - Indirizzo e-mail

Lugano 11.08.1965

Luogo di nascita * Bata di nascita *

55

3. Indrizzo di comsponderza

Taviare & carrispondens ¥ITrdeizze ool ogo & COMamo (v. pusts 1) *
s Ieviare e corrtspondencs o reguests recapito:

Cognome o ragiose seciale Lo

2. Oggetto del nuovo contratto (luogo d'allacciamento)

01.01.2009

inizio contratto *

i i Richiesta d'allacciaments per || Acqua Elettricith || Gas

| Dai
Fiazzale Paride Pelli .- S
Indirizzo luogo di consumo * Numere civico *
€900  Lugano .
CAFP Luoge *

Nuova Costruzione Awviso d’Installazione numero 66681

Mome inquiling precedente =

Appartamento primo piang destra

Descrizions cpgetto * (o, appartamants 1, magazzing, stabda. cer)

MLIABYEd 090

Pagina 1di 2

Promo |
hdrirzo Numero cwvico ‘
CAr Luago
Cmclla Forale L
Mamero o telofaro Nuwero di collulare
Numers o fax Iediizan emuil
4. Modifica modalita di papamento
N
Ol della factura con pelicea 31 versamento (PVR 1ok recapito CH) *
L) Adtebite diretto vl comto corrente portae ($OC)
Codce conce corrento pastale |CC%)
L) Bdddetite dirathe sul comto comrenty barcerio (LEV) - (Riempine formudarts concemione LSY)
[ Voghiate leviacms wn farmulado per Naddebito dinettn sl Conto carvente hancarn (LSY)
Osservaziont
ra ches it chs woi nchcat) w6 presente scheda
) 4000 chbipricrmrerte cn corrpletan
Luogo e data Frerm
218 04 Pagral2 a2



Ufficio RaSi

> Informatizzazione

Sara sicuramente la strada del futuro.

» Proroghe

Per motivi informatici possiamo solo spedire al proprietario
I'accettazione della proroga.

» Secondo controllo

Impianti nuovi o modifiche che richiedono il secondo controllo.
AIL SA 22



RaSi con Avviso D’installazione periodicita 20 anni

1
AVVISO D'INSTALLAZIONE Nr. o Propriatario dell'impianto
Implanto esistants neledificio Nr. Nome:
Caniabors MNr, Via'Casa:
Data sntrata: Locnii:
Firma: e e A = B
O inseare eatore (insse atace.) a quesse indizzo e non &l proprietato Ubicarione dellifimpianto
O Amministrazione [ archmetie. ] e
Nomea: HNomea:
Via/Casa: VialCasa
Localité
Localita: Mapp. Nr._:
Genere intervento Stabile ot otd Implanti speciali
:l Huowo impianta [_‘l.ﬂhﬂzzﬂmr: — [ risterants — [ Fctowohaico
] muodifica impianto L] aoparamenta = [] amerga 2 — ] ot
[ Modifica da peviodico [ umea - Ll . ]
[ modifica contapgio ] vegano = (| [
[ Medifiea introduziane CJ oona [ Manifestazione = |
[ emplares temparanas [ Magezzine —_— 1 cantiere L
Clreuiti ] Qs =] DPS d'abbonato Cea =]
Owoa - Czoa i | o — Casa [ 7 — O & =
Oi3a S Cdzsa O A z [ 1Y — [ P o PR
Casa — [a2a - | T Casa Ceoa [ -
Fotenza installata uaments Cuminuztons Dettaglio potenza installata {risa. f Bodar f prod. freddo J diveesi)
[ Econcmia domestiea KW KW
(Ep KW (Sefingio sumenie i
[ iovatrioe/dscugatrice b Your
[ 1w solbvamants [ I [
[ sauma K Produzions freddo kW
[ riscaiamants K 0 _—
[ Produzione treddo W 1 Q (o ere KW
[ Bolifore (0 Oa L o L
[ piversi K ot s ors W
Potenza totale kw 0 o Dhversi W
Potenza totale W o Introduzicons iraccordo alla sl
provista . LI moove e DPS d'ir A
Fatione cor - itd DPS d'introduzione nuovo A
Fatiore potenza (oos @) 0.9 Seziene mm®
Intensity calcolata A a Data prevista allace.:
Caservazioni: A\
\ Numero AvVIsO }
Conteggio Apparecchi di misu nct!&_/nﬁflml dell'Azienda Oggeto Wr. | | | | | | | | | I
[ mucws C]apm SAED A e — [ a1 epprovain
[ Claen 1005 A ot [ &1 incompsetn
[ ba modificare 1 eni 10E0 A L1 {rinvisa)
Dia ebminars [ micettore 7 orologic o |sistema di protszione: O Clvr Ca
Allegatl [ pianumeeria [ Farmularis autsarodeitten Modo di aliscciamanto: O cawn, sez. e
[ pomanda riscaldaments ] cemumicar supphem.(A1) [ patina Tl emcctats [ cave aerss
3 Form U .:1.-.1.-1.:’-‘."% e DFS d'introduziones: Y Imp. Hr.;
Richissts [ | Sopralloge per allaccamento Ovdine Nr.: - OL Nr.:
|L'installatore ato Nr.: ————  |Posa contater):  Data: Resp.:
((nlriess - mbeo o femsa)
AlL SA foue o 23
AUEH
Localita: Deata Fimma:
Allegati
Oata: Fioma: [ Terminats  [] Moniso an. reatthvs | e




Uiid capla d| questo documento & da nvian al pid presto possibllo al gestore di rete

RaSi con Avviso D’Installazione periodicita 20 anni

Rapporto di sicurezza per impianto elettrico (RaSi) Nr.
secando ordinanza sugli impianti eletirici  bessa tensione (OIBT) pag. 1 di 3
jpar ogal implanto jcircuito contegglato) un RaSi
PROPRIETARIO Tl 4Hr. AMMINISTRAZIONE Tl-hr.
Home 1 _ MHame 1 . . =
ez PTOprietario wmez _AMMIinistrazione
Wia L
MPA luage || MPA uege |
Installatore elettricista Teed-Mr. Organe di controllo indipend.
Moms 1 = Meme 1
N -
5 Marne 2 I I " I EIEttlfi:iSta Moma 2
via Wia M.
P luogo NEA luags ﬁh
N Instlsion Hr_ Organc di controlle
Luogo dellimpianto [ QETr—— [ Estensione [ Cambiamento/ricostruziona
g Installazions effetiuata/Estensione del controlio
NP lsge Eﬂ
Tipo di sdificic Luogo dell’ Impianto.
seme defabboraio s
P oggettn N° Avviso richiesta Rasi ¢4
Pianc / Posiziona
g 7 ) #YsE|
N°-Contat ~N e prtcoerns__ N AVVISO d’ Installazione PAES ]
wre j ‘Eventuall avvisi of impiaree Mo del | —
controlll eseguiti
[ conrens finale (CF) [ conrote cotauds (2C)
[ contosn pasadica (cP) Pariodicita di conbrolio [ 1 swe [ 5 sani [ 10 anni [ 20anri
Dat teenicl
Sistemi di proteione [ TNs [T THC COmes DO7r Cer ]
[+ L] % Cortn ls {pirae di racoonds dalimpiants) =
[ Tipa _ carstiesiaica he sin. L DAY Regey (M O}

| sottoscrittl confermano che gli impianti seno stati esaminati secondo I'DIBT{art. 3e 4)
e le norme vigenti @ che corrispondono alle regole riconosciute dalla tecnica

Cremsio documento mppresenta il repports di sleurezza par g Impand eletinic merzionall conformemenie all OIET e va conservaie
dal proprietario. Chi mon esegue o esegue in moda manifestamanta scometto | contrelll o consegna al propratanio Impient alstricl can

difetii paficalosi & punisa (OET an. 43c)

Firma Installatore e data
0

Duata dal controlio:
Flima dl
Controllors

L

Alegatl [ Procento o prova & misura ( finale )
[ Proseesio @ colisude
[T Prosnenio sel contesils panasics

Camplonatura

[[] Rasesuserion socument al proprietarnio o ameministr.

Distribuzions
] Rasial gostars di rete | |spatioraia
Oe [0 mMessun sitenn rscontrats Data , frma

O ne [J Redatio un rapporio di cifet

O impisrds piombato

ESHRAS-Z0M

Compilato a SINISTRA

tecaate
oo []5en
ieraa 0 artars

—

" o .

1\&_
[—
Bt 2 vinka:

Protocolio di provs e di misura No, [+]
(=] vt posts [] Cotmeic

= poriodcti dol controlla

hﬁvmmn@mﬂmnlmaul

Pac 23

[ Contratio parodcn o . 0 -
] mioitica 1D} it esmaeren: ju |
[ s
| aptwrur [ rmsttery ssmrcmnn. 2] s o8 it
L]
o
[T —
e
Lo T
T T——

hwacrisama Sulfi s | et s e

N° Contator_e

artl verfiane rel conrolin o colaatn

l-n--un:u-n-= ms Ome [

| Cnlagarmunss squecanwle precpete o
Pw:u—af Forcamants [ lacsss ]
g (o)

_ ESansmant soaes s
__!W—nrv-mnumaw-n
o PR ST (e frwh i

|\ Presenan f havwiers: ] Lo AT [ (R T
) Pons dled candution | | oniea @ egrarore SITEGRS & [IELRLE & Wevaglares
|« Coffmasgri ol il & corments, depostu o prosepone: L] etwrrs, s f pwmrtrnertn Mgl
. EEnb w0 . g
1 Agevie O e o etz L
W#mc-ﬁ ”

| P et iseb et il condfiorn O protesione del

)j'r-m bt proieitivg & (omenie & s
I

Tarmicrs o et () moerss =] e
ool & lars WE MY owieaa s ek
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RaSi Controllo Periodico periodicita 20 anni

Compilato a DESTRA
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Contatori

»Persona di contatto

Ovvero: sto parlando con la persona giusta?
» Interventi supplementari

Le informazioni ricevute con I'Avviso d’installazione terminata,
coincidono con il reale stato dei lavori?
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®
r Aziende Industriali della Citta di Lugane al
m elettricith

www.ail.ch

Call Center Tel. 058 866 78 11

RaSi e Avvisi d’installazione

Responsabile
Marco Casari Tel. 058 866 78 75

Ufficio RaSi

Luca Cozzati

Katya Canonica

Tel. 058 866 78 35 — ufficiorasi@ail.ch — Fax. 058 866 78 55

Ufficio Avvisi d’installazione
Edo Albisetti Tel. 058 866 7856 - Fax. 058 866 78 55
Roberto Wagenbauer Tel. 058 866 7873 - Fax. 058 866 78 55

Contatori

Responsabile
Francesco Cianci Tel. 058 866 78 66

AlL SA
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» Documentazione tecnica

» Documentazione commerciale

AlL SA
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Principali cause che innescano
I’intervento supplementare

> Fili dietro le tavole staccat
»Valvolazione errata
»Separazione tavole di conteggio
»Parti di impianto non conteggiate
» Viti piombabili mancanti

» Targhette invertite

»Altro
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Conclusioni

Un equilibrato scambio di informazioni,
garantisce maggiore fluidita nel servizio al
cliente, con notevole risparmio di tempo a

vantaggio di tutti.
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